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El futuro es nuestra responsabilidad, lo creamos
con cada idea y cada eleccion, por eso en Alsea
trabajamos para forjar una operacion basada

en la eficiencia, la innovaciéon y la conciencia
ambiental. Sabemos en dénde estan nuestros
mayores impactos y trabajamos para reducirlos,
siempre con un enfoque preventivo. Nuestra
Politica Ambiental se alinea a la norma ISO
14001 y tiene énfasis en el uso eficiente de los
recursos, la reduccion de emisiones y el manejo
eficiente de los residuos.
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TIENDAS SOSTENIBLES

Uno de los proyectos méas importantes para mejorar
nuestros impactos ambientales es el establecimiento
de un estandar sostenible para todos los restaurantes
Alsea. Basado en los criterios de disefio y construccion
sostenible usados a nivel internacional que brindan
un marco para edificaciones saludables, eficientes y
ahorradoras, nuestro estandar incluye 10 directrices
de construccion.

Estos estandares contribuiran a disminuir nuestras
emisiones y a usar los recursos de manera mas eficiente.
Durante este periodo, iniciamos la implementacion de las
directrices en dos de nuestros restaurantes en México
y Sudamérica. Nuestro objetivo a 2030 es que todos
los restaurantes nuevos estén construidos con este
enfogque e implementar mejoras en los restaurantes
existentes.

Ademés, en linea con esta estrategia, nuestros
restaurantes Starbucks adoptaran la certificacion
Greener Store que es un marco de sostenibilidad para
las tiendas Starbucks y componente de la estrategia
global de la marca para reducir sus emisiones de CO,
en un 50% para 2030. Actualmente contamos con dos
tiendas certificadas como Green Store y esperamos
extender este programa en los préoximos anos.
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DIRECTRICES DE

DISENO Y

fons]iue

L

LOCACION

Y TRANSPORTE
Ubicacion de restaurantes
en lugares accesibles a
peatones y usuarios de
transporte publico

4.

ENERGIA

Y ATMOSFERA
Sistemas de eficiencia
energética, energia
renovable e iluminacion
LED

8.

INNOVACION

Y DISENO

Diseno con base en
estandares y mejores
practicas
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2.

SITIOS
SUSTENTABLES
Respeto a la
biodiversidad y medio
ambiente de los sitios
seleccionados

3.

EFICIENCIAS
EN AGUA
Sistemas de
bajo consumo

5. 6.

MATERIALES . CALIDAD v
Y RECURSOS « AMBIENTAL .
Uso de materiales - INTERIOR :
sostenibles . Sin materiales .

. téxicos y

/.

PRIORIDAD
REGIONAL
Proveeduria
local

9.

EDUCACION CONCIENCIA
AMBIENTAL

Promocion de enfoques
sostenibles entre los
grupos de interés

10.

TIENDAS INCLUSIVAS
Alcances arquitectonicos
inclusivos para los

usuarios.
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En Alsea trabajamos en la implementacion de medidas
para una gestion correctay eficiente del agua. Durante
este periodo nos enfocamos principalmente en mejorar
nuestros modelos de medicion de consumo y control
del agua. Actualmente, trabajamos en el establecimiento
de una cuantificacion estandarizada del consumo de
agua por unidad de negocio y en generar planes de
reduccion. Algunas de las iniciativas realizadas por
nuestras tiendas en Europa incluyen la instalacion de
reguladores de presion en la plomeria y cisternas de
doble descarga, ademas de los filtros de ahorro de
agua y circuitos de retorno de agua. Ademas, con la
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El consumo de electricidad es uno de nuestros
principales impactos de nuestros restaurantes. Por lo
tanto, en Alsea estamos trabajando en la implementacion
de proyectos de ahorro energético particularmente en
la automatizacion de climatizacion e iluminacion. Por
ejemplo, en linea con nuestros nuevos estandares de
tiendas sostenibles, en 2022 hemos instalado iluminacion
LED, detectores de iluminacion y reguladores para
iluminacion de salas.

implementacion del estandar de tiendas sostenible, se México 219220762 238369880 259613320
esperan mayores ahorros y eficiencia en el uso del Europa 17,046,821 131581791 146,288,381
Sudamérica 52321649 40429000  58300,704

agua. Por ejemplo, nuestra Greener Strore Starbucks
en México, esté disefiada para reducir el uso de agua en
un 30% gracias a aireadores y grifos de bajo consumo
de agua.

Durante este periodo, nuestros restaurantes en Chile,
implementaron un piloto de ahorro de energia en

climatizacion, mediante la instalacion de un termostato

inteligente para controlar el encendido y apagado de EFEwmr
los equipos. R ¥
Meéxico 1,700,000 1,698,000 1709994
Europa 862,270 1,048,047 943927
Sudamérica 12,292 18,638 19,009
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ENFOQUE
CIRCULARY

Estamos conscientes de que empaques

de un solo uso tienen implicaciones
importantes en la generacion de

residuos y por lo tanto en nuestra

huella de carbono. Por lo tanto, estamos
trabajando e innovando a través de

la implementacion de enfoques de
reciclaje y reutilizacion, el uso de mejores
materiales y la concientizacion de
nuestros clientes.
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Trabajamos para alcanzar una gestion de residuos
integral en todos nuestros restaurantes, estableciendo
medidas relacionadas con la prevencion y el reciclaje.

Durante este periodo, establecimos estaciones de
separacion de residuos en todo el edificio del Centro de
Distribucion de Europa. Ademéas, realizamos campanas
de informacién sobre la gestion de residuos y se
elimiznaron los botes de basura individuales para
fomentar el uso de las estaciones de reciclaje.

También iniciamos un proyecto piloto de separacion
de residuos en nuestras tiendas Starbucks en Espana
y Chile, que esperamos extender al resto de nuestras
marcas. También durante este periodo, iniciamos un
proyecto piloto de capsulas de café en México que
abarca 81 tiendas reciclaje que abarca actualmente
37 tiendas.

En el caso del aceite, para todas las marcas vy
establecimientos se retira el aceite usado mediante
gestores autorizados vy certificados para su
reciclaje y reutilizacion. En 2022 se gestionaron
1,714,665 litros total Alsea de aceite en nuestra operacion.

Revalorizado

oreciclado  °21870ke - 366478 kg
Revalorizado

o reciclado 8027451, 495,606 lt. 416,314 It
Revalorizado 52597ke 5077ke 32196k

0 reciclado
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En 2022, nuestras cafeterfas Starbucks en México,
continuaron promoviendo enfoques circulares entre
los clientes y se logré servir mas de 980 mil bebidas
en vasos reusables impulsados por incentivos como
descuentos en las bebidas cuando los clientes llevan
SUS propios vasos.

Nuestras tiendas en Europa han eliminado el uso
de popotes hechos de plastico y se ha iniciado con
sustitucion de los envases de plastico de un solo uso
por alternativas de materiales mas sostenibles. Por
ejemplo, la fabrica British Factory en Espafia desarrollo
un nuevo envase de plastico compostable para una de
sus ensaladas. Ademéas, impulsados por la regulacion
europea, estamos transitando al uso de vajilla reutilizable
para el consumo dentro de nuestros establecimientos.

También durante este periodo, hemos trabajado para
una mejor gestion de los envases, bolsas y servilletas
y el uso de materias primas con mejor impacto, como
el papel reciclado con certificacion FSC.

Estamos generando concientizaciéon sobre el uso de
papel con el objetivo de reducir nuestro consumo y
por lo tanto la generacion de residuos. En este periodo
promovimos la reduccion de impresiones a través
de un sistema de alerta en las impresoras que actla
como recordatorio del enfoque de reduccion adoptado
en Alsea. Ademas, optamos cada vez por opciones
digitales de comunicacién como es el caso de nuestro
Informe Anual, que desde 2017 no se imprime.
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RESIDUOS DE ALIMENTOS

Segun estimaciones de las Naciones Unidas, un :
tercio de todos los alimentos termina pudrlendoqe’ —a y
en contenedores de residuos y representa cerca.del i /A’
6% del total de las emisiones de carbono globales. EH’ - " A |
Alsea reconocemos este reto y estamos trabajandocon

empeno para reducir el desperdicio de comida y a '

cumplir con nuestra meta a 2030 de cero desperdici - \ e
alimentarios (de manufactura propia). Durante este :

ejemplo, nuestros restaurantes y cafeterfas cuentan ‘ ,
con sistemas de informacion para programar pedidos

mediante estimaciones de consumo

nuestros productos. Durante 2022, evitamos que un

total de 84,793kg de alimento terminara en vertederos

gracias a nuestra colaboracion con Bancos de Alimentos.

periodo implementamos una gestion basada en la
prevencion y control de excedentes con el objetivo
de reducir y mitigar el desperdicio de alimento. Por
Ademas, realizamos acciones de concientizacion y E“(o a
establecemos alianzas con bancos de alimentos para
evitar el desperdicio en la fabricacion y distribucion de
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ESTRATEGIA
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Este ano, hemos trabajado en el desarrollo

de planes e iniciativas orientadas a abordar
aspectos relativos al cambio climatico. Nuestra
estrategia a 2030 establece metas relevantes de
reduccion de emisiones, de eficiencia energética
y adopcion de energias limpias. Ademas, hemos
completado el cuestionario de Cambio Climatico
de CDP (Carbon Disclosure Project), que nos
impulsara a medir y monitorear mas de cerca
los impactos del Cambio Climatico en nuestras
operaciones y a tomar mayor conciencia sobre
la importancia de gestionar sus riesgos y
mitigarlos.
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Nuestras metas a 2030 contempla reducir nuestras
emisiones de carbono en un 25%. Este es un compromiso
significativo que nos impulsa a implementar politicas,
programas e iniciativas de eficiencia energética, uso de
energfa renovable y transformacion de procesos. Por
ejemplo, durante este periodo de reporte nuestra marca
Foster’s Hollywood en Espafia, inici¢ la eliminacion de
las parrillas de carbon de algunos de sus tiendas para
sustituirlas por alternativas menos contaminantes.

México 82,452
Europa 50,584
Sudamérica 10,199
México 72,003
Europa 985
Sudamérica 9,106

Una meta importante que nos hemos fijado para 2030
es que el 100% de la energia que utilizamos provenga
de fuentes renovables. Durante este periodo de reporte,
arrancamos el proyecto de instalacion de placas
fotovoltaicas en todos los centros de manufactura en
Europa. Se espera un 30% de ahorro en el consumo de
electricidad y ademéas mayor uso de energia renovable.

2%
100%
30%

México
Europa
Sudamérica
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Un componente importante de nuestra operacion es el
servicio Delivery, que actualmente representa 17.8%
de nuestras ventas consolidadas. Por ello, estamos
apostando por mejorar la eficiencia de nuestra flota de
vehiculos para impulsar una movilidad méas sostenible.
Contamos con 498 motos y bicicletas eléctricas para
el servicio propio de Delivery en nuestra operacion
espafola, lo que representa el 13% del total de nuestro
parque. Y en México aumentamos a 83 bicicletas
eléctricas en 22 tiendas.
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CONCIENTIZACION
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22 de abril
Dia de la Tierra
L=
.
Diadelatierra
Sudamérica
Fr T B s -

En Alsea, queremos influenciar positivamente a
nuestros clientes, proveedores y colaboradores.
Durante este periodo de reporte y en el marco del
Dia de la Tierra, nuestras tiendas en Sudamérica
llevaron a cabo una campana para promover
enfoques sostenibles como el uso de la bicicleta

y transporte menos contaminante, el uso de
vasos y tasas reusables para evitar la generacion
de residuos, 1a adopcion de dietas alternativas
vegetales y Ia reduccion de consumo de energia.
Para complementar esta iniciativa se llevé a cabo
una actividad de reforestacion con nuestros
colaboradores, en la que se plantaron 600 arboles
nativos en los bosques Patagonia en Argentinay en
l1a zona centro sur de Chile.

Mandil verde: g
Capacitacion ambiental s ’
para nuestros colaboradores

Global

A

2

@’

Durante este periodo cerca de 200 colaboradores

se inscribieron al programa ‘Mandil mas Verde’
impartido a través de Starbucks Global Academy.

El curso aborda los desafios ambientales a nivel
global a los que nos enfrentamos, ejemplos de cémo
los diversos actores estan liderando soluciones,

asi como los esfuerzos que Starbucks realiza para

200
colabor ad{oves

INSCRITOS AL PROGRAMA
‘MANDIL MAS VERDF’

“WHOPPER

Ahorro de energia
México

Impartimos el curso de
energia dirigido a nuestros
gerentes de tiendas

para generar conciencia
ambiental y fortalecer
nuestras estrategias de
ahorro y uso eficiente de la
energia.

Concientizacion ambiental
Europa

Nuestros restaurantes también han realizado
acciones de concientizacion ambiental
incluyendo limpiezas de playas, bosques y
rios, asi como actividades de reforestacion.
Adema3s, durante este periodo se realizaron
colaboraciones con World Vision y WWF en
iniciativas de sensibilizacion respecto al uso
de agua y energia.

Burger King
Argentina

Nuestros restaurantes
en Argentina, se realizd
por segundo ano
consecutivo se realizé I3
campana “Real Whopper
Beach” para limpiar las
playas del litoral.

REALCS

Campana Basura Cero
México

Durante este periodo, nuestras tiendas se unieron a
la campana impulsada por el gobierno de la Ciudad
de México que busca reducir la generacion de
residuos y el uso de articulos de plastico de un solo
uso. Para alinearnos a dicha campafa creamos un
programa con dos objetivos principales: 1) Generar
conciencia sobre 1a necesidad de reducir al minimo
el consumo de plastico y 2) Fomentar buenas
practicas de separacion de basura, tanto en los
consumidores como en nuestros los colaboradores.

En la primera Fase del programa, diseiamos
material de comunicacion para cada una de
nuestras tiendas incluyendo posters, aplicaciones
digitales y videos. En la segunda fase,
desarrollamos un kit de material de comunicaciéon
Fisica para la instalacion en tiendas. Invitamos

a nuestros clientes a promover y compartir
historias de reduccion de residuos. La campana
se ha extendido a 332 de nuestras tiendas en |3
Ciudad de México.

BAGURA
CERD Alsed®
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