


Y EXPERIENCIAS LLENAS DE SABOR SIGNIFICA
CONTAR CON UN MODELO DE NEGOCIOS QUE
GENERA VALOR, PONIENDO AL CLIENTE EN

- CENTRO DE NUESTRAS DECISIONES DE
NEGOCIOS PARA CUMPLIR'Y EXCEDER SUS

- XPECTATIVAS CON OPCIONES CON OPCIONES
QUE RESPONDEN A CADA ESTILO DE VIDA.

El crecimiento sostenible es resultado de la
integracion cuidadosa de todos los factores que
intervienen en nuestra cadena de suministro; desde
la planeacion y seleccion de los mejores proveedores,
comprometidos con la implementacion de mejores
practicas hasta la entrega de nuestros productos ya
sea dentro o fuera de los restaurantes.
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GRI 2-6, 3-3
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Estamos conformados por una red 11
centros de distribucion y 11 plantas de
produccion tanto propios como de terceros,
gue seleccionamos y certificamos bajo
los mé&s altos estandares de calidad e
inocuidad alimentaria y supervisamos
minuciosamente, para cumplir con los
requerimientos de nuestras marcas a
nivel global. En estos centros de trabajo
producimos la masa para pizza, pasteleria
y panqueleria, sandwiches, productos
procesados, productos carnicos y salsas.

&

+60 000 -

Filowerod vecortidfoso—<

+530
cmdades

PAISES

+44 000 ons

IS pa(a pizza o oifo
2 416,000 (@7

: SKU'S

NUESTROS

0Q)(°s,




CRECIMIENTO | CADENA DE SUMINISTRO

IA ALSEA 2022 38

Nuestro proceso de abastecimiento comienza con la
seleccion de proveedores de insumos y servicios. Para
garantizar la calidad y trazabilidad de las materias
primas que utilizamos, asi como el cumplimiento de
nuestra Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria,
seleccionamos a aquellos proveedores que cuenten
con alguna certificacion reconocida por la Iniciativa
Global de Inocuidad Alimentaria (Global Food Safety
Initiative, GFSD. Algunos de nuestros proveedores
alin se encuentran en procesos de certificacion, para
ellos, otorgamos aprobaciéon condicional siempre y
cuando cumplan con buenas préacticas de manufactura
y cuenten con un sistema APCC (Analisis de Puntos
Criticos de Control), certificado por un tercero.

Trabajamos para que los insumos y productos
esenciales de nuestros restaurantes cuenten con
certificaciones internacionales de sostenibilidad, como
Fairtrade (comercio justo), el Certificado de Rainforest
Alliance, de la Mesa Redonda de Soya Responsable y
de la Mesa Redonda de Palma Sostenible.

Durante este afno, en México, 41% de nuestros
proveedores presentaron algin tipo de auditoria en
materia de responsabilidad social
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Para cumplir con nuestros compromisos de salud
y seguridad en toda la cadena de suministro, nos
apoyamos de nuestra Politica Global de Compras,
los procedimientos de homologacion, la gestion de
riesgos y las auditorfas a proveedores para verificar
los sistemas de gestion de calidad en sus procesos e
instalaciones.

Contamos con lineamientos especificos en temas
de derechos humanos y laborales, normativas
ambientales y temas de anticorrupcion, aplicables
a todos los proveedores quienes firman nuestro

IA ALSEA 2022 39

Codigo de Etica al inicio de nuestra relacién laboral.
Ademas, con nuestra Politica Global de Compras
establece los principios que rigen nuestras relaciones
comerciales, basadas en el respeto, profesionalismo y
beneficio mutuo, promoviendo una sana competencia
e igualdad de oportunidades para todos.

Trabajamos de la mano de nuestros proveedores y los
apoyamos en su desarrollo, promoviendo la adopcion
de certificaciones y enfoques sostenibles.

Contamos con un programa de aprobacion, desarrollo
y monitoreo del desempefio de los proveedores de
alimentos y materiales de empaque. Gracias a este
programa garantizamos el cumplimiento regulatorio
y normativo en temas de salud e inocuidad que nos
demandan las autoridades y nuestras marcas. Esto es
particularmente importante, considerando que el 90%
de nuestros proveedores en México son empresas
pequefias y medianas (PYMES).
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Esto nos ha llevado a establecer estandares, lineamientos
para asegurar que nuestros productos cuenten con los
mas altos estandares de calidad y cumplan con nuestra
Politica de Seguridad y Calidad Alimentaria.

En Alsea México contamos con el Sistema Integral
de Gestion de Inocuidad y Calidad Alsea (SIGICA) a
través del cual establecemos y extendemos a toda la
operacion los procedimientos y politicas que garanticen
la seguridad y calidad en los alimentos que ofrecemos
en nuestros restaurantes. En 2022, los centros de
distribucion de Alsea en México, volvieron a obtener
la certificacion de seguridad alimentaria Safe Quality
Food (SQF) que cubre todas las etapas de la cadena
de suministro, desde la produccion hasta la fabricacion,
distribucion, envasado y venta de nuestros productos.

En Alsea Europa, las marcas y unidades de negocio
gestionan diariamente el sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), que
refleja los procedimientos y controles basados en los
requerimientos de calidad, con el fin de prevenir y mitigar
los riesgos inherentes a los productos alimentarios y
al trabajo diario en restaurantes e instalaciones.

Durante 2022 hemos trabajado en la digitalizacion
de las herramientas de control de la seguridad
alimentaria. Establecemos el APPCC electrénico
a través de controles y registros digitalizados y
disponemos de un nuevo modelo de muestreo
analitico digital de superficies mediante método
de bioluminisencia.

Seguimos rigurosos procesos
de adquisicion y auditoria para
garantizar la calidad de las
materias primas que empleamos
en la elaboracion de nuestros
productos.

Contamos con procesos de
trazabilidad de nuestra cadena de
frio para asegurar que los insumos
se resguardan y distribuyen a

la temperatura adecuada para
conservar su sabor y valores
nutricionales.

Implementamos estrictos
controles de limpieza y
saneamiento de las areas de
elaboracion en cada fase del
proceso.

Implementamos protocolos de
recepcion y almacenamiento

de insumos, procesos de
elaboracion, higiene del personal y
mantenimiento de las instalaciones.
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BIENESTAR ANIMAL

Sumamos esfuerzos para generar
bienestar y trabajamos con empeno para
que nuestros productos se elaboren con
insumos que contribuyan con practicas
de respeto y trato digno a los animales,
apegados a las politicas de bienestar y
de cero crueldad animal.

En 2022, iniciamos la elaboracién de un Cédigo de
Conducta disefiado para nuestros grupos de interés
externos, entre ellos los proveedores, que’ considera
temas relevantes de responsabilidad corporativa
incluyendo el bienestar animal. Esto formalizaréa y
robustecera nuestro enf de trato digno animal
y los priRcipios que quér"eé' mos promover al respecto.
. -

Trabajamos para lograr gque nuestras marcas se
abastezcan de preductos con enfoques sostenibles.
Este afio, The Cheesecake Factory Punto Valle en
Guadalajara, México, inicié la compra de huevo libre
de jaula, logrando un consumo de 1,550 kgs en 5
meses. Esperamos extender esta iniciativa a mas
restaurantes durante 2023 siempre y cuando la oferta
y las condiciones comerciales o permitan.
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Libre de hambre,
|| sed y desnutricion
de jaula

2.

Libre de temor y
angustia

3.

Libre de molestias
fisicas y térmicas

4.

Libr lesion
y enfermedad

5.

Libre de
manifestar un
comportamiento
natural
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CONSUMO
RESPONSABLE

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la
obesidad es uno de los principales factores de riesgo
para numerosas enfermedades cronicas, incluyendo
la diabetes y el cancer. En las ultimas décadas, el
porcentaje de personas con obesidad se ha triplicado a
nivel mundial y en América Latina, 62% de la poblacion
adulta tiene sobrepeso.

En Alsea estamos implementando iniciativas para
enfrentar éste reto, promoviendo la adopcion de
estilos de alimentacion equilibrada basada en normas,
recomendaciones de salud y en las preferencias de
los millones de clientes que atendemos con nuestro
portafolio de marcas.

Brindamos opciones para que nuestros clientes
disfruten de platillos tanto ricos como saludables y
ponemos a su disposicion informaciéon nutricional
relevante con alternativas para todos los gustos.
Dentro de nuestras metas a 2030, establecimos la
transparencia en el contenido calorifico de nuestros
platillos y la reduccién de sal, azlcar y grasa en
productos. Nuestro objetivo es contar con platillos
elaborados sin sabores ni colores artificiales en todos
nuestros restaurantes, para ofrecer la mejor calidad
yapromover dietas méas saludables.

ALSEA 2022
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80%

de los menus de
nuestros restaurantes

en México
cuentan con informacion
calorica actualizada

40%

de nuestras marcas
ofrece menus con menos
calorias y opciones
adecuadas a distintos
estilos de alimentacién




CRECIMIENTO | EXPERIENCIAS INIGUALABLES PARA NUESTROS CLIENTES 1A ALSEA 2022 45

&

Domino’s

r’,_\'] ICUBRE L0 QU TV CUERPG NECENHTA

T
M=




CRECIMIENTO | EXPERIENCIAS INIGUALABLES PARA NUESTROS CLIENTES

IA ALSEA 2022 46

La Organizacion Mundial de la Salud estima que
16% de la poblacion mundial vive con algun tipo de
discapacidad. Por ello, en Alsea buscamos que nuestros
restaurantes cumplan con los més altos estandares
de inclusion, porque para nosotros, todos los clientes
son bienvenidos.

Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion nos marca
las pautas para promover y fomentar la inclusion
de todas las personas, eliminando cualquier tipo de
barreras y adaptando nuestro servicio a las necesidades
de nuestros clientes para ofrecerles una experiencia
positiva.

Actualmente nuestras marcas Burger King, Starbucks,
ltalianni’s, P.F. Chang's y Chilli's cuentan con algunas
sucursales de acceso universal para personas con algin
tipo de discapacidad. Estos restaurantes cuentan con
rampas en las entradas, estacionamientos especiales,
bafos, dreas con mayor espacio, pasamanos e
iluminacién adecuada.

Nos estamos enfocando en estos temas porque
sabemos que el futuro es sofiar con lugares seguros,
diversos, inclusivos y adaptados para todos nuestros
clientes.







CRECIMIENTO | DIGITALIZACION

ALSEA 2022 48

Starbucks Alsea Global (todos los paises)

QI(D)IIDVIINO’S Domino’s Pizza México, Espafia y Colombia
). BK, Domino’s, Chili’s, Italiani’s,
L WOW+ PF. Chang’s, Starbucks, Vips, México y Espana
| The Cheesecake Factory
% Sll'gJSB Vips Espana
i&f II;\OPETERI ANOS Foster’s Hollywood Espana
Kine glll( Burger King México, Espana, Chile y Argentina
NUEVOS CANALES AGREGADORES
WhatsApp / Teams Glovo / Rappi / Uber Eats / Didi Food

3 i Pl .
N I U5 e
j Tl SRR AN



CRECIMIENTO | DIGITALIZACION

Nuestro programa WOW+ redne en un solo lugar a
todas nuestras marcas para que nuestros clientes
acumulen puntos en cada consumo, tanto dentro de
los restaurantes como en linea. La ventaja competitiva
que nos brindan nuestras areas de Inside Analytics y
Big Data nos permite conocer sus gustos, preferencias
y frecuencia de consumo, para premiar su lealtad y
brindarles beneficios y recompensas personalizadas
priorizando, en todo momento, la seguridad y proteccion
de datos personales.
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/oW +

Tus restaurantes favoritos, como,
cudndo vy donde quieras.
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CIBERSEGURIDAD

Los procesos de innovacion y
digitalizacion de nuestras operaciones
nos han llevado a robustecer la
seguridad cibernética de nuestras
plataformas para asegurar la proteccion
de datos personales de nuestros
ntes, colaboradores, proveedores y
esentantes legales, entre otros.

Conscientes de laresponsabilidad del manejo correcto
de esta informacion y de prevenir en todo momento
cualquier riesgo de violacion a su confidencialidad,
contamos con protocolos de seguridad alineados con
las leyes vigentes de cada region en la que operamos
empleamos todos los mecanismos disponibles para
garantizar proteccion de los datos que recibimos.

Para el periodo de este reporte, no se reporta ninguna
‘eclamacion relativa ala violacion de nuestros sistemas
de informacion gue ponga en riesgo la privacidad o
perdida de informacion.



