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A TODOS AQUELLOS CON QUIENES
DESARROLLAMOS EMPIEZA EN CAS

NUESTROS COLABORADORES. NUE
COMPROMISO ES BRINDARLES UN E
DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

EN UN AMBIENTE SEGURO, INCLUSIVO Y CON
GUALDAD DE OPORTUNIDADES.

En el mismo sentido, contribuimos con el
desarrollo sostenible de la comunidad por medio
de nuestros programas de lucha contra el hambre
y en favor de la educacion y la empleabilidad.
Sabemos que no es un camino facil, pero tenemos
el compromiso y la pasion para lograrlo.

Ponemos énfasis en:
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46% México 27% Latinoamérica 27% Europa PO
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres

18,937 16,363 9,425 M,163 1,569 M,487 39 6 ’ 5 7 7, 1 3 4

horas laboradas en 2022

16-17 0 0 16-17* 76 77 16-17 2 8
18-20 2,484 1,956 18-20 1,954 2,467 18-20 1,753 1,769
21-29 9,398 6,897 21-29 5,473 6,707 21-29 5,431 5,136
30-39 4,111 3,513 30-39 1,413 1,458 30-39 2,329 2,151
40-49 2,012 2,551 40-49 362 349 40-49 1,350 1,619
50-59 815 1,349 50-59 125 85 50-59 556 695
60 0 méas 17 97 60 0 més 22 20 60 0 més 148 109

Nota: Contempla unidades de negocio de Alsea México, Sudamérica y Europa (Espafa, Portugal, Francia y Paises Bajos), siendo las geografias mas significativas y las que cuentan con
establecimientos propios.

* [La contratacion de personas de 16 y 17 afios en Argentina esta avalada por el Articulo 32: Capacidad. Las personas desde los dieciocho (18) afios, pueden celebrar contrato de trabajo.
Las personas desde los dieciséis (16) anos y menores de dieciocho (18) anos, pueden celebrar contrato de trabajo, con autorizacion de sus padres, responsables o tutores. Se presume tal
autorizacion cuando el adolescente viva independientemente de ellos.
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INCLUSION, EQUIDAD
Y DIVERSIDAD

Conformar una empresa en la que
podemos sentirnos libres de ser quienes
somos, en un ambiente diverso, que
promueve la equidad e igualdad de
oportunidades, genera confianza y

te hace sentir bienvenido, es uno de
nuestros principales objetivos.

Nuestro compromiso con un trato diverso, respetuoso
e igualitario proviene de nuestro Cédigo de Etica que
promueve la Diversidad e Inclusion como uno de sus
ejes prioritarios y para generar un marco corporativo
mas robusto, en 2022 actualizamos y robustecimos
nuestra Politica de Diversidad e Inclusion (DED que
establece lineamientos especificos de respecto a la
diversidad, la igualdad laboral, la no discriminacion y
la inclusion de grupos de atenciéon prioritaria y nos
brinda las estructuras de gobernanza que facilitan el
disefio e implementacion de programas para cumplir
con estos objetivos.

EQUIPO DIVERSO

La diversidad es un regalo. Es conocer el valor que
tenemos como individuos cuando aportamos nuestras
ideas y nuestro talento para generar soluciones. En
Alsea, conformamos equipos de colaboradores de
edades, creencias, género y experiencias diversas.
Una de nuestras metas a 2030 es lograr que 5%
de nuestros colaboradores provengan de grupos de
atencion prioritaria (personas con alguna discapacidad,
refugiados, personas mayores) y estamos en el camino
correcto para lograrlo.
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no solo es correcto,
sino esencial para
atraer y retener al
mejor talento

508

personas mayores
de 60 anos

116 contratadas
en 2022

317

personas con
discapacidad

60

personas con
estatus de refugiadas
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Para contribuir con la integracion laboral de personas
mayores, hemos realizado alianzas con entidades
gubernamentales como el Instituto Nacional de las
personas Adultas Mayores (INAPAM). Queremos
contar con el valor de la experiencia y que todos
nuestros colaboradores mayores se sientan seguros
y apreciados.

Entre otras iniciativas internas, destacan nuestras
campanas de sensibilizacion, que incluyen videos
testimoniales creados por nuestros equipos en
Sudameérica, para generar conciencia sobre la
importancia de respetar las diferencias y fomentar la
inclusion. También hemos establecido colaboraciones
con organizaciones especializadas como Entrale
y Pride, con el fin de intercambiar experiencias y
conocimientos y aplicar las mejores practicas en
materia de inclusion y diversidad.

En Alsea Espafa el Plan de Igualdad sigue marcando
los protocolos y procedimientos para garantizar el
cumplimiento de nuestro principio de igualdad; integra
los objetivos para fortalecer la perspectiva de igualdad
de género y establecer un enfoque para su gestion.

atal

Entre las medidas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres destacan:

e Laigualdad enlos procesos de seleccion, contratacion
y promocion

* Acciones de sensibilizacion, impulso a la formacion
y creacion de canales de comunicacion

e Cumplimiento de la politica de compensacion

e Mejora de las medidas de conciliacion

e Prevencién y eliminacion del acoso sexual

Ademas, Fundacion Alsea A.C. apoya a la integracion
de personas con Sindrome Down a través de la compra
de arte. La Fundacién tiene un registro de compra de
més de 800 grabados y litografias que decoran mas de
200 tiendas Starbucks. En nuestra sucursal Pedregal
en la Ciudad de México, destaca un mural realizado
por cuatro artistas. Nuestras tiendas Vips se sumaron
también a esta iniciativa con la compra de 29 piezas
de arte y Domino’s Pizza suma 88 obras realizadas
por los alumnos de la Escuela Mexicana de Arte Down.

Colaboradores con
alguna discapacidad

175

México

39

Sudamerica

103

Europa
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COMITE DE DIVERSIDAD

E INCLUSION

Durante este periodo, el Comité de Diversidad e Inclusion
Impulsd programas que contribuyen a la consolidacion de
la diversidad e inclusién en la organizacion y garanticen
la multiculturalidad, equidad de género, diversidad
de perfiles y experiencias de los colaboradores que
trabajan en Alsea.

Adicional a las responsabilidades del comité, todos los
colaboradores adquieren el compromiso individual de
seguir los procedimientos establecidos por nuestra
Politica de Diversidad e Inclusion (DED) para garantizar
la diversidad, inclusion y no discriminacion en sus
acciones, llamar la atencién sobre cualquier practica
discriminatoria y abstenerse de hostigar o intimidar a
otros colaboradores, colaboradoras, clientes o visitantes.

las mujeres
en crecimiento

23%
e Pues(os
0‘? (50‘?(6\200
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EQUIDAD DE GENERO Y
LIDERAZGO FEMENINO
Promovemos la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres en todos los aspectos laborales: acceso al
empleo, capacitacion, promocion y oportunidades para
contar con una representacion equilibrada de talento
femenino en todos los niveles de la organizacion.

Una de nuestras metas a 2030 que es lograr que
40% de los puestos de direccion sean ocupados por
mujeres. Para hacer esto realidad, contamos con
Instrumentos como:

Lineamientos de contratacion. Nuestra Politica
de DEI propone incluir al menos una mujer en las
ternas de contratacion en consideracion de un
analisis de funciones.

Politica de Derechos Humanos. Promueve préacticas
equitativas y de no discriminaciéon en todos los
procesos y funciones de la empresa.

Contrataciones
e —

26,645
México

40.7%

mujeres

9,680

Sudamerica
851.7%
mujeres

18,104

Europa
50%
mujeres
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BIENESTAR LABORAL

El bienestar de las personas se compone
de varias dimensiones como la salud
fisica y mental, alimentacion saludable,
actividad fisica y el balance de vida
laboral y familiar. En Alsea ofrecemos

a nuestros colaboradores programas e
iniciativas que abordan estos temas con
el objetivo brindarles una experiencia
positiva en nuestros lugares de trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS

La seguridad laboral comienza con la prevencion.
Queremos que nuestros colaboradores se sientan seguros
y confiados en sus lugares de trabajo y sean atendidos
ante cualquier situacion que pudiera representar un riesgo
no solo para ellos, sino para nuestros visitantes en los
restaurantes.

El Alsea contamos con la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales que establece las directrices para
alcanzar los objetivos en materia de salud y seguridad
laboral. Nuestra estrategia aborda lineas de accion
especificas:
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Formacién preventiva. Impartimos de cursos,
talleres y actividades de formacion para sensibilizar
a nuestros colaboradores en temas de seguridad
con el objetivo de evitar accidentes.
Comunicacién de oportunidades de mejora.
Analizamos y comunicamos las oportunidades de
mejora detectadas en las revisiones y recorridos
de inspeccion. En 2022 se realizaron mas de 5,000
visitas preventivas y evaluaciones de riesgo en
nuestros restaurantes, con el objetivo de prevenir
accidentes.

Investigacion de accidentes. Realizamos
investigaciones y tomamos medidas correctivas
segun se requiera.

Consulta y participacion. Utilizamos nuestros
instrumentos de consulta internos para incluir
preguntas sobre estos temas y los resultados se
aprovechan para informar nuestra estrategia de
salud y seguridad.

SEGURIDAD

in(egv(

’ TS
TECNOLOGIA /(G
Implementacion de ]
tecnologia de punta en “!’
sistemas anti-intrusion
y videovigilancia.

DELITOS DE
ALTO IMPACTO

Activacion de guardias en
patrulla nocturna, vinculacion
con los sistemas de
seguridad local, imparticion
de talleres, publicacion de
boletines periddicos

SEGUR]DAD
FISICA

Continuidad del modelo
Guardia host las
24 horas del dia.

INVESTIGACIONES

Atencion a solicitudes de
Investigacion por laoperacion o
derivadas de visitas ordinarias a
las unidades

' TICKETS

" S Analisis de riesgos a
” _.:'tglicitud del protocolo de ¢
mesa de servicios

—

MONITOREO

Apoyo por medio de
patrullaje, servicios de
asistencia médica y
unidades de bomberos



DESARROLLO | EQUIPO ALSEA
GRI 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9

En este periodo de reporte, se ha perdido en promedio,
media jornada de trabajo por lesion por cada empleado
(632,035 horas), recibimos 50 notificaciones de riesgos
relacionados con la seguridad y la salud.

Estamos implementando las estrategias mencionadas
para reducir esta cifra. Por ejemplo, en 2022
promovimos la seguridad e higiene para preservar la
integridad ffsica y psicosocial de nuestros colaboradores,
mediante la capacitacion a los colaboradores de nuevo
ingreso, charlas mensuales en temas de seguridad, y
capacitacion en temas especificos.

EVALUACION DE RIESGOS

MEXICO
Evaluaciones de riesgo 183
Evaluaciones de riesgo (externas) 9
Inspecciones en fébricas 13
Inspecciones deseguridad 2,229
Auditorfas internas operacionales 1,000
Simulacros 3
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Otro aspecto muy importante en materia de seguridad
es la prevencion de violencia de género. En respuesta,
implementamos iniciativas para que nuestras
colaboradoras perciban que no estan solas y que son
escuchadas:

e Establecimos un protocolo de atencién a victimas
de violencia de género

e Realizamos talleres sobre la violencia de género
en los que participaron 900 colaboradoras en
Monterrey, Guadalajara, y la Ciudad de México.

e Colaboramos con la autoridad local para demarcar
puntos seguros y patrullajes cercanos a nuestros
restaurantes.

SIMULACROS

Se implementaron programas de seguimiento a
desastres naturales y 554 colaboradores participaron
en un simulacro de sismo.

SALUD

Estamos conscientes de que a nivel mundial la salud
mental y burnout representan temas preocupantes
para la sociedad y los lugares del trabajo. Se calcula
que el 15% de los adultos en edad de trabajar tiene un
problema de salud mental en algiin momento (OMS).
Por ello, en Alsea hemos desarrollado el programa de
atencioén ‘En Linea Contigo’ que brinda asistencia y
apoyo psicologico gratuito para nuestros colaboradores.
En 2022, a través de este programa se atendieron a
2,572 personas en México.

SERVICIOS DE SALUD PARA
EMPLEADOS EN MEXICO

Ultrasonidos mamarios
60 colaboradoras y 30 familiares

En 2022, nuestros
empleados en México
recibieron:

603

servicios
especializados
de salud

90

Check up médico en laboratorios

100

Electrocardiograma en reposo

103

Vacunacion de influenza

310




FORMACION
Y CAPACITACION

Acompanamos a todos nuestros
colaboradores en su plan de carrera,
ofreciendo las mismas oportunidades
de desarrollo y crecimiento profesional
en la compania en funcion de su
desempeno y compromiso.

En Alsea, contamos con cuatro lineas de accion
especificas para atraer, retener, desarrollar y
comprometer al mejor talento:

1.

2.
3.

Estructuras mas eficientes para implementar
nuestras estrategias

Desarrollo, atraccion y retencion de talento
Promocion de la cultura de servicio

Fortalecer la pertenencia y el orgullo de ser parte
de Alsea

Para la gestion de los procesos de capacitacion de
nuestro equipo de trabajo, establecemos un plan que
se estructura en tres fases:

Formacion inicial. Formacion obligatoria para todos
los colaboradores que se incorporan a nuestra
Comparifa. Incluye formacion previa, especifica de
la marcay global en cultura y politicas corporativas.
Formacion continua. Formacion especifica del
area de trabajo, sobre producto y en competencias,
que permite a nuestros colaboradores mantenerse
actualizado en las habilidades necesarias y recibir
formacion transversal periodicamente.

Proceso de acompafiamiento. Formacion de
colaboradores de alto potencial, que les permita
desarrollar sus competencias.

2&%91 9404 USD
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Alsea College

Nuestra plataforma virtual de
contenidos de aprendizaje para los
colaboradores permite acceder a
cursos de gestion y competencias.
En 2022, 58,428 colaboradores,
equivalentes al 77% del equipo
Alsea, tomaron algin curso en la
plataforma.

Programa de certificacion
universitaria para gerentes

A través de este programa se
pretende dotar de reconocimiento
académico a nuestros gerentes

de restaurante reconociendo

su habilidades y competencias.
Adema3s, se les Facilitan conceptos y
herramientas de gestion econdmica,
marketing, gestion de RRHH y
competencias directivas dirigidas
ala gestion de sus restaurantes.

La apuesta Firme de este curso

es trasladar la vision del negocio,
poniendo en marcha las medidas
necesarias para evitar imprevistos,
para asentar la base en la que se
apoya el camino hacia un crecimiento
sostenible.

Gerente Dueno

Un programa enfocado al desarrollo
del liderazgo por medio del cual
nuestros lideres de operacién
tienen Ia oportunidad de Fortalecer
su perfil, y desarrollar las
competencias requeridas para
mejorar |a toma de decisiones en los
negocios, promover oportunidades
de crecimiento y obtener
compensaciones como ganadores,
con un enfoque integrador y mas
humano. Se han capacitado a 4,648
personas con esta iniciativa.

=%

Programa Digital Mindset
Management

Se trata de un programa que trabaja
el cambio de mentalidad de nuestros
gerentes (tanto de restaurantes
como centro de soporte) que
permita dar respuesta de una
manera escalable y sistematica ala
transformacion cultural y digital que
se esta produciendo dia adiay de
este modo favorecer equipos mas
autonomos, agiles y eficientes.
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Alsea, impulsamos la evaluacion por objetivos para dar

claridad a nuestros colaboradores de las metas del EVALUADOS POR OBJETIVOS (29%)
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9,083
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12,176

MUJERES

Un factor muy importante para el desarrollo de nuestros
colaboradores es la evaluacion y retroalimentacion. En
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M I MUJERES
colaboradfores 203
EVALUADOS MEDIANTE EL INDICE
DE LIDERAZGO ALSEA (ILA) (0.67%)
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CONDICIONES
LABORALES

En Alsea trabajamos para que nuestros
colaboradores se sientan valorados y
apreciados en entornos profesionales
seguros, con las mejores condiciones
del sector, fomentando asi un fuerte
sentido de pertenencia y compromiso
con la empresa.

Somos conscientes de los desafios que enfrenta nuestra
industria en cuanto a la retencién y atraccion de talento.
A nivel internacional, la rotacion en nuestro sector es
de aproximadamente 75%, y en México, se estima que
se sitda en torno al 80%. Es por eso que trabajamos
incansablemente para que nuestros colaboradores se
sientan valorados y apreciados en entornos profesionales
seguros, con las mejores condiciones de mercado,
fomentando asf un fuerte sentido de pertenencia y
compromiso con la empresa. Gracias a este esfuerzo,
este afo, la tasa de rotacion en Alsea fue de 71%, cifra
gue supero nuestras expectativas.

La satisfaccion y el sentido de pertenencia son elementos
esenciales en nuestro equipo de colaboradores. Durante
el Ultimo periodo, tuvimos una tasa de respuesta del
92% a la encuesta de compromiso a nivel global, la cual
evalla la satisfaccion, el trato y el liderazgo en Alsea. De
ese porcentaje, el 81% menciond estar comprometido
activamente con nuestra empresa.

ALSEA 2022
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INGRESO DIGNO

Conscientes de las tendencias de la industria, del
contexto econémico y la coyuntura internacional,
en Alsea hemos estado trabajando para establecer
indicadores para calcular el salario base de nuestros
colaboradores usando referencias geograficas,
de mercado y estudios sobre ingreso familiar. El
bienestar de nuestros colaborares es un tema central
para nuestro negocio, y por o tanto hemos incluido
como una de nuestras metas a 2030, que el 100%
de nuestros colaboradores tengan garantizado un
salario competitivo al de la industria en cada pais y un
ingreso digno que supere la linea base de bienestar.
El objetivo es que nuestros colaboradores tengan un
ingreso adecuado que cubra sus necesidades basicas
y las de sus familias.

PERMISO PARENTAL

Y SALA DE LACTANCIA

Para nuestras colaboradoras que contindian en periodo
de lactanciay se reincorporan a sus puestos de trabajo
después de su permiso de maternidad y, contamos
con la sala de lactancia, un espacio que cuenta
con las condiciones adecuadas para la extraccion y
conservacion de su lecha.

En 2022, 1,273 empleados tomaron su permiso
parental, un 26% de los permisos fue otorgado a los
padres y un 73% a las madres de recién nacidos.
Estos porcentajes son influenciados por cambios
regulatorios y tendencias globales orientadas a la
corresponsabilidad parental.

En Alsea promovemos la proteccion efectiva para
ejercer el derecho de apoyo a la lactancia materna como
condicion indispensable en la busqueda de la igualdad
real de oportunidades para las mujeres en el ambito
laboral, eemplo de ello son los cuartos de lactancia.

)
77%

ofe nues[Ves
w(abofadoﬂ’s

en México conté con
un ingreso digno
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ETICA INTEGRIDAD
Y DERECHOS
HUMANOS

Nuestra vinculacion con las
comunidades y todos nuestros grupos
de interés se realiza con estricto apego
a los lineamientos de integridad,
transparencia y de Derechos Humanos
plasmados en nuestro Cédigo de Etica.

Ademas, en Alsea contamos con otros instrumentos
como la Politica Anticorrupcion, la Politica de Conflicto
de Interés, la Politica de Derechos Humanos vy la
Politica Global de Donativos y Voluntariado, que rigen
la manera en la que colaboramos y nos relacionamos
con los grupos de intereés.

Conoce nuestros instrumentos para promover la
integridad y ética en este link: https://www.alsea.
net/integridad-corporativa
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DERECHOS HUMANOS

En 2022, actualizamos nuestra Politica de Derechos
Humanos con el objetivo de garantizar un entorno
laboral respetuoso. A través de la politica, se establecen
lineamientos que prohiben el trabajo infantil o forzado,
la discriminacion, el derecho de libre asociacion y
protegen el derecho de asociacion colectiva.

En este periodo de reporte, capacitamos a 4,843
colaboradores en temas de Derechos Humanos. Estas
actividades contribuyen al cumplimiento de los 10
compromisos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
al que estamos adheridos.

LINEA CORRECTA ALSEA

Para identificar y dar seguimiento a situaciones que
podrian poner en riesgo la integridad de la Compafiia
y la relacion con nuestros grupos de interés, contamos
con Linea Correcta; un mecanismo para la recepcion
de reportes con relacion a violaciones al Codigo de
Conducta y la Politica de Derechos Humanos. Siguiendo
las mejores préacticas empresariales, este mecanismo
es administrado por un tercero, para asegurar su
objetividad, confiabilidad y confidencialidad.

Durante 2022 se registraron 983 en relacion a las
siguientes faltas:

e (Cohersion

e Abuso de confianza
e (Conflictos de interés
* Fraudey robo

e Acoso

e Discriminacion

En Alsea tenemos
Cero Toleranciaala
Corrupcion y el Soborno.
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VINCULACION
CON LA

En Alsea estamos comprometidos
con nuestros clientes, nuestra gente
y nuestra comunidad. Ponemos el
corazon en todo lo que hacemos y
damos lo mejor de nosotros para
contribuir al desarrollo sostenible de
las comunidades donde operamos,
con programas para combatir la
pobreza alimentaria y generar
oportunidades de educacion y
empleabilidad.
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© INngresos
Alsea $69,434,336

FUNDACION

En Alsea, nos hemos caracterizado

por ser una empresa socialmente
comprometida con el entorno y

las comunidades donde operamos.
Somos conscientes de que el futuro

es responsabilidad de todos, y por

eso trabajamos incansablemente NM%
para construirlo a través de cada

idea y elecciéon que hacemos. En este
sentido, estamos invirtiendo recursos
tanto humanos como materiales en

el desarrollo sostenible de nuestras
comunidades, centrandonos en dos
temas que conocemos bien y que son
cruciales para nosotros: el combate al
hambre, la educaciéon y la empleabilidad.

$5

egresos por donal:ivo’s

de Fundacion Alsea A. 7.3%
&

Estamos convencidos de que nuestra contribucion debe
ser significativa y tener un impacto real en el mundo
que nos rodea. Por eso, hemos disefiado una estrategia
enfocada en proyectos y acciones concretas que
abordan los desafios més relevantes en las comunidades
donde operamos. Estamos comprometidos en crear
un cambio positivo y duradero en nuestra sociedad,
y para lograrlo, trabajamos de la mano con nuestros
colaboradores, nuestros clientes, organizaciones de la
sociedad civil y las autoridades locales.

Desglose de egresos

Alimentacion

$40,349,535

Educacion y empleabilidad

$4,152,391

Fundacion Alsea A.C. tiene como mision entregar

felicidad a las personas y comunidades vulnerables (o) (o)

a través de realizar inversion social sustentable que 71 /0 703 /O

promueve la seguridad alimentaria, educacion vy . o o
empleabilidad. Desarrollo comunitario Otras Asociaciones Civiles

Es{te ano Fundacién Alsea A.C. consolid6 ingresos por $11,011'030 $1'329,034
méas de 70 millones de pesos. 1 9.4% 2.3%
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va X mi

cuenta

MOVIMIENTO

VA POR MI CUENTA

El Movimiento Va por mi Cuenta de Fundacion Alsea
A.C. cumple 10 afios de contribuir a la erradicacion de
la pobreza alimentaria en México.

Actualmente, el movimiento cuenta con 19 comedores
infantiles gestionados por aliados estratégicos como el
Comedor Santa Marfa A.C., Fondo para la Paz AP,
Save the Children, Huellas de Pan A.C,, entre otros.
Aunque el proyecto se origind en México, nos complace
decir que otros paises en los que tenemos presencia
se han unido a este esfuerzo, replicando el modelo a
nivel local.

En Colombia, por ejemplo, hemos beneficiado a 4
instituciones: Corporacion Uno Méas, Hermanas
Misioneras de Cristo Maestro, Fundacion Semilla y
Fruto, y Fundacion Créalo. Seguiremos trabajando
con dedicacion y esfuerzo para combatir la pobreza
alimentaria y marcar una diferencia significativa en
nuestras comunidades.

44.6 vpr

22.8 mor

ALSEA 2022 69

1,554,

comdas ewmloadas

A POBLACION VULNERABLE

S$49.3 mpr

nyeysion

EGRESOS / INVERSION EN ALIMENTACION

670

1,725,847
b@w@fcgﬁda&

maudao(os
3.08 wor

CAMPANA VA OTROS ALIADOS
POR MI CUENTA

15.7 MDP 3.1 MDP

PRODUCTO COLABORADORES

CON CAUSA

19 PRINCIPALES BENEFICIARIOS COMIDAS
ALIADOS SERVIDAS
COMEDOR SANTA MARIA 3,691 1,097,650
wm‘e do(es FONDO PARA LA PAZ 158 17,254

HUELLAS DE PAN 218 40,097
POR UN HOGAR 2,628 26,221
aPOwad Os SAVE THE CHILDREN 706 353,448
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INICIATIVAS

DE NUESTRAS
Vcas

En 2022, nuestras marcas realizaron
iniciativas de apoyo a causas sociales
en linea con nuestro objetivo de
generar un impacto positivo en las
comunidades en donde operamos.

1A ALSEA 2022 70

En Octubre el Rosa Nos Mueve
Latinoamérica

En colaboracién con Fundacién Cancer
en Argentina y Fundacion Arturo Lopez
Pérez en Chile, Starbucks se sumé a las
actividades en multiples medios para
difundir mensajes de concientizacion,
participacion en eventos y charlas de
capacitacion interna. Asimismo, doné 1%
de las ventas de las bebidas Frutilla Creme
Frapuccino & Strawberry Acai Refresher
para lograr, con pequeiias acciones a
generar conciencia de la importancia de
prevenir y cuidar 13 salud.

o

octubre

rosa
M-unﬂt.-v

e

¢-'

§

Domino's colabora
Europa

Domino’s

Domino’s Pizza ha seguido un afio mas
con este proyecto que refuerza el
compromiso de apoyo 3 la comunidad.
Este afio y en colaboracion con
ayuntamientos, ha proporcionado
tiempo de ocio a Familias de colectivos
vulnerables en Madrid, Cuenca o
Andalucia, generando un impacto a mas
de 350 personas y con el apoyo de 60
colaboradores de la marca.

+350
beveficiadfos
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EscueladeBaristas = W, < ___° °. . Semanade
Latinoamérica Vi ol BN 2 &) Sostenibilidad

En alianza con Fundacidon Forge

nuestras tiendas Starbucks en el
Sudamérica realizaron capacitaciones

a jovenes interesados en trabajar como
baristas. Se realizaron practicas y
entrenamiento para jovenes de bajos
recursos, que les permitieron vivir

I3 experiencia Starbucks y obtener
experiencias para motivarlos y contribuir
a su desarrollo profesional.

Dia internacional del café
Latinoamérica

Celebramos el dia
internacional del café en
todas nuestras unidades de
Starbucks Sudamérica con
encuentros por las tardes en
los que compartimos catas
de caféy aprovechamos para
dar informacién a nuestros
clientes acerca de practicas
sustentables, abastecimiento
ético y nuestras iniciativas
regionales.

%
K

Latinoamérica

En el marco de la semana
de |3 sostenibilidad,
organizamos eventos en
distintas plataformas,
tanto presenciales como
digitales en los que
tuvimos la oportunidad

de escuchar a algunos
colaboradores quienes nos
compartieron “experiencias
diversas e inclusivas”.

Aperturas con causa
Europa

Una iniciativa de impacto social que

se ha convertido en uno de nuestros
proyectos estratégicos. El objetivo es
establecer relaciones estables entre
nuestros negocios y las comunidades
donde abrimos nuevos locales. Para ello,
el primer dia de apertura, se selecciona
una organizacion social de ambito local y
uno de sus proyectos, y se apoya donando
toda la recaudacion del primer dia de venta
para su beneFficio. Durante 2022 nuestras
marcas en Espana VIPS, Gino’'s y Domino’s
Pizza, recaudaron mas de 70,000 euros
impactando a mas de 17,000 beneFficiarios.

-
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VOLUNTARIADO ALSEA

2022 permiti6 a nuestros colaboradores reanudar
paulatinamente su participacion en los programas
de voluntari spués de 2 afios de pandemia,

para volver uir presencialmente y marcar la-

diferencia en sus comunidades. En este ret
con las organizaciones aliadas, nos ase
todos los voluntarios se sintieran co

0S Y Seguros.

Estamos agradecidos con cada uno de los voluntarios
que participaron este afio por su dedicacion y pasion
por hacer una diferencia en el mundo. Durante el
2023 continuaremos generando unimpactopesitivo

ALSEA 2022

Horas de volunta

5,210

México

4,229

Europa

1,580

Sudameérica

11,0
bre tor
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Y

ALSEA

PREMIO ALSEA 2022

Este afio lanzamos el Premio Alsea, iniciativa que
promueve la innovacion en materia de alimentacion
y nutricion. En esta primera edicion se recibieron 69
proyectos de académicos y equipos de investigacion
de Argentina, Colombia, Chile, Espafa y México.

El premio consiste en un diploma y US$150,000 délares
para la implementacion del proyecto, que en esta ocasion
se otorg6 al Doctor Emilio Martinez de Velazco Aguirre
de la Universidad Andhuac Mayab para el desarrollo
de una estrategia de comunicacion y cambio social
orientado a fomentar dietas nutritivas, sostenibles e
incluyentes. Esta iniciativa se lleva a cabo con el apoyo
y la experiencia de World Vision Mexico.
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EMPLEABILIDAD

Y EDUCACION

La empleabilidad es otro de los ejes estratégicos de
nuestra inversion social. Con nuestras iniciativas
buscamos que los jovenes tengan las competencias
necesarias para acceder a empleos de calidad.

Integra

Un programa que tiene como objetivo brindar
oportunidades de educacion y empleabilidad
a jovenes talentosos en situacion de
vulnerabilidad, beneficiarios de Fundacion
Alsea, A.C., The Starbucks Foundation y las
marcas de Alsea. A través de este programa,
se otorgaron 5.6 millones de pesos apoyando
3 6,514 personas vulnerables que enfrentan
barreras para el acceso a la educaciony
oportunidades laborales.

$211,964 usD
oto(gados

6,514
b(’ﬂ(’fitiados

Fundacion John Langdon Down

Fundacién Alsea, A.C. y P.F. Chang's otorgaron
a la Fundacion John Langdon Down la suma
de $558,240 pesos para apoyar a jovenes

con sindrome de Down y sus Familiares.

Este monto se recaudé a través de la venta
del “Bento Box de Nifios con causa” en los
restaurantes P.F. Chang's. Los recursos
beneficiaradn a 44 jévenes que Forman

parte del programa Integra a través del
Taller de Gastronomia de Fundacion John
Langdon Down cuyo objetivo es desarrollar y
potencializar las habilidades de las personas
con sindrome de Down para preparar
alimentos, postres y bebidas.




